TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COMPLETO - 24827423

(para contratacao de bens permanentes e de consumo, servicos em geral, obras e servicos de engenharia por licitacao)
Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 20487579

ID (PAC):

- ID TRF1_DIENG_0045 2026 24660085 - Atualizagdo e ampliagdo da central telefénica com aquisicdo de aparelhos digitais e IP do
TRF1.

¢ Classificacdo da Demanda: Bens e servicos

A. Descricao sucinta da necessidade

Modernizar o servigo de telefonia fixa dos edificios do Tribunal Regional Federal da 12 Regido.

B. Justificativa expressa para a contratacao

A contratacdo é necessaria para/porque (expor a finalidade e os motivos da necessidade da contratacéo)

Origem da demanda

A contratacdo € necessaria para garantir a continuidade e a modernizagdo dos servicos de telefonia do TRF1, substituindo uma
infraestrutura obsoleta, que opera em sua capacidade maxima, apresenta falhas recorrentes, demanda altos custos de manutencao e
ndo atende mais as necessidades atuais de comunicagao da instituicdo. O sistema atual limita a integracdo com outras tecnologias,
impede a expansao de ramais e troncos telefénicos, e dificulta a adogdo de recursos modernos como videoconferéncias, chamadas
entre seccionais a custos reduzidos, controle de bilhetagem e mobilidade de estacdes de trabalho. Dessa forma, a contratacao de
uma solucao moderna e eficiente é imprescindivel para assegurar a comunicagao institucional interna e externa com qualidade,
segurancga e economicidade, atendendo ao interesse publico de manter servigos judiciais céleres, eficientes e acessiveis.

Ademais, a presente demanda teve origem nas determinacgodes, orientacoes e diretrizes estabelecidas nos autos do
processo n2 0016151-73.2016.4.01.8000 do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao (TRF1l), datado de 11/08/2016.
Nesse processo, recomendou-se a substituicdo da tecnologia utilizada na telefonia do Tribunal e de suas seccionais
pelo sistema VolP, preferencialmente com base em software livre.

A ndo contratacao implicara (expor as consequéncias advindas da ndo contratagédo)

A ndo contratagao implicard a continuidade da utilizagdo de umainfraestrutura obsoleta, com risco elevado de interrupcao total
dos servigcos de telefonia em caso de falha dos equipamentos, o que impactaria diretamente a comunicagao interna e externa do
Tribunal, prejudicando o atendimento ao publico, as seccionais e aos érgaos jurisdicionados. Persistirdo ainda os altos custos de
manutengao dos sistemas atuais, o0 comprometimento da seguranca da informacdo, a impossibilidade de ampliacao da rede de
telefonia e a continuidade da dependéncia de multiplos contratos acessérios para garantir a operagcdao minima do servigo.
Ademais, a indisponibilidade de pecas e softwares para as centrais vigentes poderd tornar insustentavel a continuidade dos
contratos de manutencdo, agravando o risco de descontinuidade abrupta dos servicos. Tais riscos, além de afrontarem o interesse
publico de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Justica Federal, tornam a adogdo de uma solucdo VolP
integrada, moderna e economicamente vidvel, uma medida urgente e imprescindivel a manutencdo da atividade jurisdicional e ao
atendimento da sociedade.

C. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais

A presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes e metas institucionais, em consonancia com o planejamento
existente PLANEST 2021-2026 - Plano Estratégico da Justica Federal da 12 Regido (link de acesso), associando-se aos macro desafios:
"Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional", "Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria" e
"Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financeira".

D. Proposta de solucao

D.1. Alternativas de solucao disponiveis no mercado

Tabela 1

Contratagdo de empresa para prestacao de servico de telefonia VolP (Voz sobre
IP) e plataforma de PABX em nuvem, mediante assinatura mensal sob demanda,
com as seguintes especificagcdes minimas:

e Fornecimento de solugdo completa, incluindo todos os equipamentos
(hardware), licengas, componentes e softwares necessarios;

e Acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), com ligagdes
ilimitadas nas modalidades LOCAL e LDN (fixo-fixo e fixo-mével),
independentemente da operadora de destino;

Entroncamento SIP escalavel;

. . - ) - - N 24636106, 24636117,
Servicos de instalagao, configuragao, gestdao de telecomunicagao, suporte, 3 Corp, Orbitel, IPREV/DF, MP- | 24265668, 24275382

1 manutencado de hardware e software e treinamento nos edificios do TRF1; ES. SEFAZ-RS, IBRAM-DF, MPM | 24275400, 24755421
e Portabilidade dos 2.700 nimeros telefénicos do TRF1; 24755411, 24757240
e Central de Atendimento ao Usuério (Help Desk), conforme detalhamento
técnico;

Integracdes com outras aplicacoes;



https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2020/12-dezembro/conselho-apresenta-plano-estrategico-da-justica-federal-para-o-periodo-de-2021-a-2026/PlanoEstrategicoJF_2021_2026.pdf

e Locacdo sob demanda dos aparelhos telefonicos (Dispositivo IP) para
telefonia IP (VolIP - Voz sobre IP);

e Licenca softphone (somente voz) sob demanda;

e Trafego Telefonico Internacional: Ligagdes LDI (LDI - STFC - FF/FM), Origem
Fixo - Destino Qualquer Pais/Regido (minutos mensais)

Locagdo de central telefénica VolP com capacidade para até 2700 ramais | Casa da Moeda, 3 Corp, R&A | 24636328, 24636106,

2 (infraestrutura completa) Telecom 24636165
Aquisicdo de sistema de comunicacdo VolP com capacidade para até 2700 . 24636106,
3 ramais (infraestrutura completa) 3Corp, Método Telecom 24636165

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A MODERNIZACAO DA TECNOLOGIA

Dificuldades dos contratos de manutencao

Quanto aos contratos de manutengdo, observou-se, ao longo do tempo, que as empresas de manutengdo das centrais enfrentam a falta
de equipamentos no mercado, comprometendo a eficiéncia e a seguranca das comunicacdes do Tribunal. Uma falha desses
equipamentos pode interromper os servigos de comunicagao de voz do Tribunal, prejudicando a produtividade e a comunicacao do érgao
interna e externamente. Ademais, a prorrogacao excepcional dos contratos de manutencdo vigentes, embora necessaria, € uma solucao
paliativa que ndo resolve o problema de fundo. Nesse sentido, a fim de evitar maiores prejuizos e garantir a continuidade dos servigos,
demonstra-se neste estudo que o risco que envolve uma nova contratacédo de empresa para continuar com o servico de manutengao das
centrais, com a possibilidade de fracasso da licitagao, nao justifica o seu prosseguimento.

Descontinuidade das centrais

Por serem antigas, mais de 15 anos, as centrais ja estdo atendendo na capacidade mdaxima, e logo ndo poderdo suprir a demanda
por novas configuracdes. Diante da descontinuidade das duas centrais telefénicas em operagao no Tribunal e da crescente dificuldade na
obtencao de pecas e softwares de reposicdo identificados no curso dos contratos de manutencao vigentes, verificou-se a necessidade de
realizagao de uma atualizagao do sistema de telecomunicagdes do Tribunal, buscando-se uma solugao que:

e Possua a capacidade de manter chamadas telefénicas com arquitetura flexivel e otimizada, combinada com recursos como
balanceamento de carga, redundancia de servidores e otimizagao de recursos de rede. Esses recursos deverao garantir que o sistema
possa lidar com um grande volume de chamadas simultaneas de maneira eficiente e confiavel.

e Seja facilmente integrada a outros sistemas de comunicacao e tecnologias, como sistemas de gerenciamento de chamadas, sistemas
de CRM (Customer Relationship Management) e sistemas de videoconferéncia.

« Ofereca facilidades de manutencgao e suporte mais eficientes com resolucdo de problemas solucionados remotamente.

Custos para manutencao de tecnologia analdgica

Cabe pontuar que, na tecnologia analdgica, para a prestacdo dos servigos de Telefonia Fixa sdo necessarias contratagdes acessoérias a fim
de garantir o seu funcionamento e manutencdo, que demandam um alto custo processual (face aos processos de compra) e de gestao
(fiscalizagao, abertura de chamados, pagamento de contas, entre outros).

Desvantagens da tecnologia atualmente utilizada
Principais desvantagens da tecnologia aplicada a telefonia hoje utilizada no TRF1:

e Falhas constantes na consecucdo de ligagdes internas e externas;
e Custo de manutencdo relativamente elevado;
« Dificuldade em expandir ou atualizar servigos de telefonia;

e Utilizacdo de cabeamento especifico e dedicado que precisa ser manipulado em separado a cada alteracdo de leiaute das unidades ou
mudanga de posicionamento de mesas;

e Impossibilidade de expansdo de troncos e ramais telefonicos;

¢ Inviabilidade de estabelecimento de chamadas a outras Seccionais a custos mais baixos. Atualmente, sempre se utiliza operadora para
ligagdes DDD - Discagem Direta a Distancia e para ligagdes DDI - Discagem Direta Internacional;

» Impossibilidade de realizagdo de videochamadas, videoconferéncia, conferéncia entre ramais dentre outros servigos;

Dificuldade na verificacdo de bilhetagem dos troncos telefénicos e chamadas realizadas.

Da necessidade de implementacao de um novo sistema de telefonia

A descontinuidade dos equipamentos, identificada recentemente durante os levantamentos para a nova contratagao, exige um estudo
técnico aprofundado para a viabilizacdo de um novo sistema de telefonia baseada em servico VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet),
sendo fundamental para garantir que o TRF1 disponha de um sistema de telecomunicagdes moderno, eficiente e adequado as suas
necessidades.

Principais vantagens e beneficios de uma solucdo tecnoldgica de telefonia baseada em servico VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet):
e Reducdo do custo de chamadas internas entre ramais e para o TRF1 (entre edificios na mesma area metropolitana, mas que utilizam
operadoras de telefonia para realizar a comunicagao).
e Redugao do custo de chamadas DDD para outras Seccionais providas do sistema VolP (Voz sobre Protocolo de Internet);

o Utilizagao do cabeamento e infraestrutura de redes que o Tribunal possui. Caso seja modernizado o leiaute de uma unidade, apenas o
cabeamento de rede serd remanejado e permitird a remogao do cabeamento antigo;

o Utilizacdo de recursos como atendimento de chamadas telefénicas diretamente na estacdo de trabalho (softphone - sem necessidade
de aquisicao do aparelho VolP).

Da inviabilidade técnica das solucées 2 e 3

A solucdo de locacdo de central telefénica VolP, embora desonere a aquisicdao de ativos, mantém sob responsabilidade do Tribunal a
gestao direta da infraestrutura, o que se mostra tecnicamente inadequado frente as diretrizes modernas de governanca de TIC.

Destacam-se as seguintes desvantagens técnicas:
« Manutencao da complexidade operacional interna: a solucdo exige que o 6rgao continue responsavel pela gestao da plataforma,

incluindo atividades de configuracao, integracdo, monitoramento e suporte, o que contraria o direcionamento de racionalizacdo da
operagao de TIC.

 Fragmentacao de responsabilidades: ha divisdo entre fornecedor da infraestrutura e a operacdo/gestdo pelo 6rgao ou terceiros,
dificultando a definicdo clara de responsabilidades, SLAs e accountability.

o Dependéncia tecnoldégica de arquitetura proprietaria: a infraestrutura locada tende a estar vinculada a solugdes especificas,



limitando a interoperabilidade e a liberdade de evolugao tecnoldgica.

+ Baixa aderéncia a modelos modernos de servico: a solucdo ndo promove a abstracdao da camada de infraestrutura, mantendo o
foco em ativos e ndao em niveis de servico.

* Limitacoes na governanca de continuidade e atualizacdo: a responsabilidade por estratégias de atualizagéo tecnolégica, testes,
homologagdes e gestdo de mudangas permanece, em grande parte, com o Tribunal.

Ademais, essa solucdo demanda contratacOes acessérias: acesso aoServico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para realizacdo de
chamadas LOCAIS, LDN e LDI; Servico de Gestao de Telecomunicacgao.

Assim, a solucdo 2 ndo se alinha as boas praticas de governanca de TIC, especialmente no que se refere a centralizacao da
responsabilidade por niveis de servico e reducdo da carga operacional interna.

Por sua vez, a aquisicao de central telefénica VoIP implica a internalizacdo completa da infraestrutura e de sua gestdo, o que contraria
tendéncias consolidadas de governanca orientadas a prestagao de servigos e néo a posse de ativos tecnolégicos.

Nesse caso, verificam-se as seguintes desvantagens técnicas:

¢ Internalizacao integral da responsabilidade técnica: o Tribunal passa a ser responsével por toda a cadeia tecnolégica, incluindo
instalagao, configuragdo, operagao, seguranca, atualizagdo e suporte.

e Aumento da complexidade de governanca de TIC: exige maturidade elevada em processos como gestdo de capacidade,
continuidade, disponibilidade, mudancas e configuracao.

e Rigidez arquitetural: solucdes baseadas em hardware e licenciamento préprio apresentam menor flexibilidade para adaptacéo a
novas demandas tecnoldgicas, como mobilidade, integracdo com plataformas digitais e comunicagdes unificadas.

* Risco de desatualizacao tecnoldgica: a evolugdo tecnoldégica passa a depender de ciclos internos de atualizacdo, exigindo
processos continuos de planejamento, testes e implantacao.

e Sobrecarga da estrutura de TIC: a equipe interna precisa absorver atividades especializadas que ndo estdo diretamente
relacionadas a atividade-fim institucional.

* Desalinhamento com diretrizes contemporaneas de governanca digital: modelos atuais priorizam a contratacdo de servicos
com niveis de servico definidos, com foco em disponibilidade, desempenho e experiéncia do usuario, em detrimento da gestao direta
de ativos.

Assim como a solugdo 2, esta também demanda contratagdes acessérias: acesso aoServico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para
realizacdo de chamadas LOCAIS, LDN e LDI; Servico de Gestao de Telecomunicagao; Servico de Manutencao Preventiva e Corretiva.

Dessa forma, a solucao 3 ndo se mostra adequada, por ampliar significativamente a responsabilidade operacional e técnica do érgdo, em
desacordo com praticas modernas de gestao de TIC.

Cumpre observar que os modelos de contratagao refletidos nas solugdes 2 e 3, que aumentam a carga operacional interna, encontram-se
cada vez mais escassos no ambito das contratacdes publicas, conforme se pode verificar em pesquisa realizada no Portal Nacional de
ContratacgOes Publicas (24757070). Nessa pesquisa, € possivel observar que quase a totalidade de contratagdes encontradas se refere a
solucdo baseada em PABX em nuvem.

Essa solucdo (1) apresenta maior aderéncia as boas praticas contemporaneas de arquitetura e governanca de TIC, ao promover a
abstracao da infraestrutura e a contratacdo orientada a niveis de servico, em substituicdo a gestao direta de ativos tecnoldgicos.

Sob a perspectiva técnica, destacam-se as seguintes vantagens:

e Abstracao da camada de infraestrutura: a solugdo transfere ao fornecedor a responsabilidade pela infraestrutura subjacente
(hardware, software, licenciamento e plataforma), permitindo ao Tribunal concentrar-se na gestdo do servico e na experiéncia do
usuario.

« Centralizacao de responsabilidade e accountability: o0 modelo “as a service” estabelece um Unico ponto de responsabilidade pela
prestacdo do servico, com definicao clara de SLAs, indicadores de desempenho e mecanismos de monitoramento, facilitando a
governanga e a fiscalizagdo contratual.

« Alta escalabilidade e elasticidade operacional: a arquitetura em nuvem permite expansao ou reducao dinamica da quantidade de
ramais e funcionalidades, sem necessidade de intervencdes estruturais, atendendo com flexibilidade ao porte do ambiente (até 2.700
ramais).

e Atualizacdo tecnolégica continua: a evolucdo da plataforma (novas funcionalidades, correcbes, melhorias de seguranca e
desempenho) ocorre de forma transparente e continua, sem dependéncia de ciclos internos de atualizacao.

e Aderéncia a arquiteturas modernas de comunicacao: solucbes em nuvem jad nascem integradas a conceitos de comunicacdes
unificadas (voz, mobilidade, softphones, colaboracao), favorecendo interoperabilidade e evolugao tecnoldgica.

« Reducao da complexidade operacional interna: elimina-se a necessidade de gestao direta de infraestrutura, reduzindo a carga
sobre a equipe de TIC e simplificando processos como gestao de capacidade, disponibilidade, continuidade e mudancas.

¢ Maior resiliéncia e disponibilidade do servico: provedores de nuvem estruturam suas solucées com redundancia geografica, alta
disponibilidade e mecanismos avancados de recuperacdo de desastres, elevando o nivel de confiabilidade do servico.

» Facilidade de gestao e governanca do servico: a solugao permite gestdo centralizada via painéis administrativos, com controle de
ramais, politicas, perfis e relatérios, alinhando-se a praticas de governanca orientadas a servicos.

e Seguranca e conformidade integradas a plataforma: solugées em nuvem incorporam controles de seguranca atualizados,
incluindo criptografia, autenticacdo e monitoramento continuo, sob responsabilidade do provedor.

Portanto, a Solugdo 1 mostra-se tecnicamente mais adequada por privilegiar o modelo de contratacao orientado a servico, com abstragao
da infraestrutura, centralizacdo de responsabilidades, elevada escalabilidade e atualizacdo continua, além de reduzir a complexidade
operacional e fortalecer a governanca de TIC, em consonancia com as diretrizes modernas de transformacao digital na Administracao
Pdblica.

Da concluséao

Isso posto, sera avaliadas técnica e economicamente somente a Solucdo 1, indicada na tabela do tépico D.1, baseada na tecnologia VolIP,
conforme tépicos D.2 e D.3. Considerando que os aparelhos telefonicos IP e os softphones devem ser compativeis com a
central telefonica VolP, destaca-se que, na estimativa da Solucao 1 — na qual a central teleféonica nao seria de
propriedade do TRF1 — foi adotado o modelo de locacdao desses dispositivos. Essa opcao visa evitar dependéncia
tecnolégica entre os equipamentos e a plataforma da solucdao, bem como assegurar a atualizacao tecnolégica dos
terminais ao longo do contrato, mitigando riscos de obsolescéncia.

D.2. Estimativa de precos das solucdées encontradas

Solucao 1 - Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de telefonia VoIP (Voz sobre IP) e plataforma d



Com o objetivo de subsidiar a analise de viabilidade da contratacdo e garantir o adequado planejamento da despesa publica, foi
re preliminar de pregos para a solugao escolhida, conforme demonstrado na Informagao Conclusiva - Valor Estimado da Contratagao da
estimativa pode ser consultado no referido documento.

O valor estimado quinquenal (ciclo de vida da contratacdo) é de

Tabela 2
VALOR VALOR
- - MEDIO MEDIO VALOR
ITEM gg‘;‘ng gﬁ:lz\lﬁo DESCRICi\O SUBITEM DESCRICI:\O UND. QTD ESTIMADO ESTIMADO | MEDIO ESTIMADO
UNITARIO | MENSAL ANUAL (R$)
(R$) (R$)
Assinatura mensal sob
demanda, com as
seguintes
especificacdes
minimas:
- Acesso ao Servico de
Telefonia Fixa
Comutada (STFC), com
ligagdes ilimitadas nas
modalidades LOCAL e
LDN (fixo-fixo e fixo-
mével),
independentemente da
operadora de destino;
- Entroncamento SIP
escalavel; .
1.1 - Fornecimento de Assinatura 1.440
= mensal
solugcao completa,
incluindo  todos os
equipamentos
(hardware), licengas,
componentes e
softwares necessarios;
- Suporte, manutengao
de hardware e
software;
- Central de
Atendimento ao
Usuério (Help Desk),
conforme
detalhamento técnico;
- Integragbes com
outras aplicagoes.
Trafego Telefonico
Internacional: LigagOes
LDl (LDI - STFC - . N
1.2 FF/FM), Origem Fixo - Minutos/més | 100
Destino Qualquer
Pais/Regido.
Aparelho IP (locagao
sob demanda), com os
seguintes requisitos
minimos:
¢ Identificacao de
chamadas
Contratagao (entrada e saida);
 ecimprese : Cramasa e
espera,
para a transferéncia e
preslta(_;ao de encaminhamento;
servigo
telefonia VolP * Captura de
e plataforma chamadas e
PABX em configuragdo de
nuvem, com grupos;
portabilidade  Conferéncia com,
numérica; & . R
ligaces locais | 1-3 g:lr'(t)icir;ae:t(;ss'; tres unid./més 824
e  nacionais « Discagem
s igscoes ¢ hrevade
1 de servigo | A definir internaci~onais discagem rapida;
de PABX e locacéo de * Histérico de
IP aparelhos chamadas
telefonicos e recentes;
de softphones e Fungdes mudo e
sob demanda, : .
viva-voz;
para o
Tribunal e Toque simultaneo
Regional em multiplos
Federal da 12 dispositivos
Regido, vinculados ao
conforme as usudario;
condicbes e e Desvio interno e
especificagbes externo.
estabelecidas
no Termo de
Referéncia. Softphone (licenca sob
demanda), com os




seguintes requisitos
minimos:

e Compatibilidade
com os sistemas
operacionais

Windows,
macOS, Android e
ioS;

e Integragdo nativa
ao Microsoft
Teams ou outra
plataforma
que venha a ser
adotada pelo
tribunal;

o Configuragao
simplificada
(preferencialmente
via QR

1.4 Code); unid./més | 616

* Registro
simultéaneo em
multiplos
dispositivos  para
o
mesmo usuario;

e Gravacao local
(quando
autorizada pela
CONTRATANTE);

Exibicdo do status
de presengca e
permissao de
acesso a agenda
corporativa;

e Interface intuitiva
e suporte a
chamadas com um
clique;

e Armazenamento

do histérico de
chamadas.

TOTAL

D.3. Razbes da escolha da melhor solugao

A Solucdo 1 é a Unica que atende técnica e economicamente ao Tribunal.

Considerando os aspectos técnicos indicados no tépico D.1 e os econémicos analisados no D.2, conclui-se que a Solugado 1 - Plataforma de Te
apresenta maior aderéncia aos requisitos institucionais, destacando-se pelos seguintes fatores:

e« menor dependéncia de infraestrutura fisica local;

e maior flexibilidade operacional e escalabilidade;

e menor risco de obsolescéncia tecnolégica;

¢ menor impacto na infraestrutura predial;

¢ menor complexidade de implantacédo e operacao.

Dessa forma, considerando os principios de eficiéncia, sustentabilidade tecnoldgica, gestao de riscos e aderéncia as praticas de mercado, coi
solugao baseada em telefonia em nuvem representa a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade institucional.

D.4. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

No tocante ao nao parcelamento do objeto, esclarecemos que todos os requisitos estao satisfeitos, observa-se:
1) Indivisibilidade técnica da solucao

A contratacao refere-se a solugdo integrada de telefonia em nuvem (PABX Cloud), composta por infraestrutura tecnolégica, licencia
equipamentos sob demanda, suporte técnico e funcionalidades acessérias, estruturados como sistema Unico e interdependente. Os subiten
planilhas possuem cardter complementar e ndo constituem unidades autdbnomas de execugdo. A solugdo demanda interoperabilidade ¢
componentes, com responsabilidade técnica centralizada, o que caracteriza sua natureza indivisivel sob o ponto de vista operacional.

2) Inadequacdao do parcelamento

O parcelamento do objeto ndo se mostra vantajoso para a Administragao, pois poderia comprometer a economia de escala, elevar custos d
e gerar desarticulacao entre elementos que funcionam de forma integrada. A contratacao conjunta assegura melhor aproveitamento d:
racionalidade econémica, afastando riscos de sobreposicdo de responsabilidades técnicas, conflitos operacionais e inconsisténcias na execu

Nos termos do art. 40, § 39, incisos | e I, da Lei n? 14.133/2021, o parcelamento ndo serd adotado quando a economia de escala, a rec
gestao contratual ou a maior vantagem recomendarem a contratacdo com um mesmo fornecedor, bem como quando o objeto configur
integrado e houver risco ao conjunto pretendido. Ambas as hipéteses estdo presentes na modelagem proposta.

3) Risco ao conjunto do objeto

Considerando que a prestacdo dos servigos estd vinculada a locagdo de equipamentos e ao licenciamento de funcionalidades sob «



fracionamento poderia ocasionar desencontro entre ativacdo de linhas, disponibilizacdo de dispositivos e inicio da cobranca dos servico
continuidade e a regularidade da execugao contratual. A fragmentacao poderia ainda dificultar a afericdo de responsabilidades e a gestéo ¢
(SLA).

4) Critério de julgamento - menor preco global da solugao integrada

Embora haja discriminacdo de subitens para fins de composigdo de custos e controle quantitativo, o objeto deve ser adjudicado pelo crité
global da solucdo integrada, assegurando coeréncia entre planejamento, julgamento e execucdo contratual. Essa modelagem preserva a
objeto, garante responsabilidade Unica, reduz custos administrativos e evita ingeréncias operacionais entre fornecedores distintos.

5) Vantajosidade e interesse publico

A contratacao estruturada sob o critério de menor preco global da solucao integrada assegura padronizacao tecnoldgica,
prestacao dos servicos, eficiéncia administrativa e economicidade, em conformidade com os principios da Lei n2 14.133/202.

D.4.1. Aplicacéao de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)(somente para bens de natureza divisivel em que ¢
licitagao tiver valor estimado superior a R$ 80.000,00)

Ndo se aplica, tendo em vista que a demanda trata de prestacao de servigo, e, ndo, de bens divisiveis.

E.1l. Requisitos qualitativos e quantitativos (e andlise das contratacdes anteriores)

DA ANALISE DAS CONTRATACOES ANTERIORES:
1. Ao analisar a contratacao anterior do objeto, verificou-se que o TRF1 possui em seu histérico os seguintes contratos:
Tabela 3 - RESUMO DOS CONTRATOS

Servigo de apoio a gestdo de telecomunicagéo, incluindo software, hardware e servigos de instalagao,
configuragdo, migracdo de base de dados, integragdo com centrais telefénicas, suporte técnico, operacao
n. 51/2024 - 0026812~ o . . « P N -
. assistida e treinamento, disponibilizando uma solugao tecnoldgica dedicada ao gerenciamento de 2700 ATE 1/10/2026
TLK Servigos 33.2024.4.01.8000 . . N Lo o
(21235919) ramais das centrais Telefonicas e 50 terminais méveis (SMP - celular).
Marca do software: ATIVUControl (Fabricante: ATIVU Tecnologia)

Contrato TRF1

Contrato TRF1

n. 35/2024 - 0018458- Manutencgao preventiva e corretiva em central PABX Siemens HiPath 4000, com fornecimento de pegas, com ATE 1/08/2026
RCE Comércio 19.2024.4.01.8000 suporte a até 1000 ramais, incluindo todos os seus componentes instalados no Edificio Sede IIl
(20776864)

Manutencéo preventiva e corretiva em Central PABX Alcatel OMNI PCX Enterprise - Ramais analégicos: 730,
Ramais digitais: 391, Troncos analégicos: 16, Troncos digitais: 180 Canais, SIP TRUNK: 40, SIP USERS: 30 -
Tombamento 34260

0013908- JE—
gg/nztgaztoo-n. 54.2019.4.01.8000 Manutencéo preventiva e corretiva em Central PABX Alcatel OMNI PCX Enterprise - Ramais analégicos: 93, ATE 1°2/04/2026
3CORP Ramais digitais: 49, Troncos digitais: 30 Canais, SIP TRUNK: 8 - Tombamento 30986 - Termo Aditivo n.
~— | 5-Contrato

(10048063) TOTAL 20/2020
FORNECIMENTO DE PECAS SOB DEMANDA (22326028)
Valor Total do Grupo

Contrato TRF1

n. 0002/2024- | gn336q5. ATE 19/02/2027 -

Telefbnica 66.2023.4.01.8000 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional 22 Termo de

Brasil S/A : A Aditivo (24364306)

(19874499)

TOTAL DOS CONTRATOS

2. Nao foram identificadas a necessidade de realizagcdo de alteragbes no planejamento ou falhas a serem corrigidas na nova
contratacdo. E importante observar que os pedidos de esclarecimentos das contratacdes anteriores ndo influenciam no planejamento
da contratacdo atual, como o Aviso Circular n? 27/2023 - Resposta Esclarec. 01 (18476552) e Circular n? 51.2023 - Resposta
Esclarecimento 01 e 02 (19260991). Quanto aquela circular, basta que o Edital da licitacdo nao indique que os lances deverao ser
ofertados "com no méximo duas casas decimais, para os valores unitérios". Por sua vez, quando a segunda circular, pergunta 1, nota-
se que, nesta nova contratacdo, ndao ha subitem especifico para chamadas Locais e Longa Distancia Nacional, de forma que estas ja
estdo incluidas na assinatura mensal do ramal VoIP. Quanto as perguntas 2 e 3, ndo se aplicam a solucao de telefonia PABX VoIP em
nuvem.

REQUISITOS QUALITATIVOS
1. Descricao Geral da Solucao Pretendida
1.1. Visao Geral
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A solucao de telefonia a ser implantada no TRF1 deverd substituir integralmente o ambiente atual, migrando para uma plataforma de
telefonia IP (VoIP) em PABX em nuvem (UCaaSs).

A proposta deverd contemplar:

¢ Plataforma em nuvem com gerenciamento centralizado.

e Fornecimento de todos os equipamentos necessarios (hardware).

¢ Licengas e componentes essenciais para operagao.

« Portabilidade dos 2.700 nimeros telefénicos existentes.

¢ Entroncamento SIP escalavel.

¢ Acesso completo ao STFC, incluindo:
¢ Ligagdes locais ilimitadas (fixo-fixo, fixo-mdvel).
¢ Ligagdes de longa distancia nacional ilimitadas (fixo-fixo, fixo-mével).
¢ Ligagbes internacionais sob demanda.

1.2. Equipamentos e Recursos Inclusos
A solucao devera incluir:

e Aparelhos IP mediante locacdo sob demanda.

e Softphones (voz) mediante licenca sob demanda.

e Equipamentos auxiliares para atendimento automatico, telefonista e Help Desk.

e Servicos de instalacdo, configuracao, suporte e manutencao (hardware e software).
e Treinamento presencial nas edificacdes do TRF1.

1.3. Conformidade com a LGPD e Seguranca da Informacao
1.3.1. Requisitos Obrigatorios de Protecao de Dados

* A solugdo devera estar em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), garantindo:
» Criptografia de dados em transito e repouso.

e Controle de acesso e autenticacao forte.

* Logs de auditoria e rastreabilidade.

¢ Anonimizacdo de dados quando aplicavel.

o Politicas de retencdo compativeis com a legislagao.

*« Armazenamento e processamento seguro das informagdes.

1.4. Especificacoes Técnicas do Sistema
1.4.1. Objetivo da Solucgao
A contratacdo visa:

¢ Modernizar tecnologicamente o sistema de telefonia.

¢ Assegurar alta disponibilidade.

¢ Garantir integragao corporativa.

¢ Substituir equipamentos legados (Alcatel, Siemens, Asterisk).
¢ Atender as normas da Anatel e a LGPD.

1.5. Requisitos de Rede e Qualidade (QoS)
1.5.1. Rede e Infraestrutura
A solugao devera operar na rede existente do TRF1, observando:

¢ Prioridade para trafego de voz.




e VLAN de voz.
e Protocolos compativeis (SIP, RTP, DSCP).
e Backbone em fibra 6ptica com caminhos redundantes.

1.5.2. Seguranca de Trafego

¢ Uso de ACLs nos equipamentos de rede.
¢ Encaminhamento de anélises de seguranca para a SESEI - Segdo de Seguranca da Informagao/TRF1.
¢ Emissao de padrdes de interconexao com o PABX em nuvem.

1.6. Compatibilidade e Integracao
1.6.1. Sistemas e Plataformas Existentes
A solucao devera substituir:

e PABX analdgicos.

e Servidores SIP (Asterisk/FreePBX).
¢ Entroncamentos SIP.

e Central Help Desk.

1.6.2. Integracdes Obrigatoérias
A solucao devera oferecer, no minimo

» Integragao nativa com SIP das Secdes Judiciarias;
« Integragdo nativa com Microsoft Teams Phone, incluindo presenga, voicemail e chamadas;
« Integracdo com o sistema Esosti, garantindo que:

1) os indicadores de SLA sejam automaticamente enviados;

2) o sistema funcione como base da Central de Atendimento telefénico do TRF-1;

3) sejam mantidas as funcionalidades atualmente realizadas pela ferramenta Asternic;

4) permita insercdo manual de dados, quando necessario;

5) suporte o script interno utilizado pelo TRF1 para envio automatico dos registros de SLA ao Esosti.

1.7. Componentes da Solucao
1.7.1. Equipamentos IP

e Locacdo dos Aparelhos IP sob demanda.
e Suporte a SIP, PoE, TLS, SRTP.

« Audio HD e codecs (G.711, G.722, etc.).
¢ Interface em portugués.

1.7.2. Softphones

* Compativeis com Windows, macOS, Android e iOS.
« Autenticagao via QR Code.

« Sincronizacdo de agenda e presenca.

« Registro em multiplos dispositivos.

1.7.3. Funcionalidades UCaa$S
A solugao devera contemplar no minimo:
¢« URA com menus configuraveis, TTS, relatérios e integracdo com sistemas;

e ACD com distribuicdo inteligente de chamadas;
e Gravacao de chamadas internas e externas, por ramal ou tronco;

Painéis centralizados com indicadores operacionais de telefonia;

Disponibilizacdo de um numero geral e aproximadamente 13 ramais internos para uso da DIATU - Divisdao de Atendimento ao
Usuario/TRF1, com possibilidade de expansao futura conforme demanda institucional.

Central de Atendimento ao Usuério (Help Desk) com as seguintes caracteristicas:

o

2 (dois) Pontos de Supervisor/Atendimento;

)

11 (onze) a 18 (dezoito) Pontos de Atendimento;

o

Visualizar ligacdes em tempo real;

o

Visualizar as ligagdes ndo atendidas em tempo real;

o

Visualizar o total de atendentes disponiveis;

o

Visualizar o total de atendentes em pausa;

o

Visualizar o total de atendentes em atendimento;

o Ouvir ou capturar ligagcdes em tempo real;

o

Registro de ligagdes nao atendidas;

o

Registro do tempo em espera da ligagdo;

o

Registro de ligagdes abandonadas;

o

Registro de ligagdes encaminhadas para outros usuarios ou grupos de atendimento;

o

Permitir inclusdo de mensagens informativas;




o

Permitir a inclusdo de mensagem de boas-vindas;

)

Permitir o redirecionamento de ligagdes a partir de escolha de opgdes de atendimento (URA);

o

Gravar ligacoes;

o

Criar grupos de atendimento;

)

Relatério de ligacdes por atendente;

o

Relatério de ligacdes em espera;

o

Relatério de tempo médio de ligacdes em espera;

o

Relatério de ligacdes por periodo;

o

Relatério de ligagdes perdidas por periodo;

)

Relatério de ligacdes por hora, dia, semana e més;

o

Relatério de ligacdes por grupo de atendimento;

o

Relatério de tempo total de indisponibilidade do atendente;

)

Relatério de ligacdes distribuidas em um periodo para todos os atendentes de um grupo de atendimento;

o

Relatérios gerenciais e exportaveis para SLA;

o

Disponibilidade imediata para consumo por APl ou conexdo segura;

o

Integracdo automatica com o sistema Esosti do TRF1;

o

Possibilidade de insercao manual de dados;

)

Compatibilidade com o script interno utilizado pelo TRF-1 para envio automatico das métricas de telefonia;

o A solucao devera garantir que o fluxo atual de captura de SLAs mantenha-se sem interrupcao, assegurando a
continuidade do monitoramento contratual realizado pela CSTI e pela DIATU.

1.8. Infraestrutura e Seguranca
1.8.1. Data Centers

¢ Hospedagem no Brasil.
¢ Certificagbes ISO 27001, TIER Il ou superior.
¢ Alta disponibilidade e redundancia.

1.8.2. Ferramentas de Gestao

e permitir autenticacdo com provedores externos (EntralD, KeyCloak, Okta, LDAP), via SAML, OIDC ou AD;
« exigir MFA obrigatorio para todos os acessos administrativos;

e registrar todas as alteragc0es administrativas em logs imutaveis, sem possibilidade de exclusao;

e enviar alertas automaticos para sistemas SIEM (Google SecOps, Sentinel, Splunk, QRadar, Securonix);

e criptografar todo o trédfego administrativo com TLS 1.2 ou superior.

1.9. Operacao, Migracao e Suporte
1.9.1. Migracao e Portabilidade
A contratada devera:

« Apresentar plano de migragao.

e Migrar sem interrupgao.

e Garantir portabilidade dos nimeros dos seguintes troncos-chave (2.700 nimeros telefénicos):
Tabela 4

TRONCO CHAVE FAIXA QUANT. RAMAIS
(61) 3314-1500 {61} 3314-1500 a {61) 3314-1999 500

(61) 3314-5225 {61} 3314-5000 a (61) 3314-5999 1.000
(61) 3410-3000 {61} 3410-3000 a (61) 3410-3999 1.000
(61) 2196-2400 {61} 2196-2400 a (61) 2196-2499 100
(61) 3217-6600 {61} 3217-6600 a (61) 3217-6699 100

1.9.2. Suporte e Atendimento
1.9.2.1. O suporte e atendimento pela contratada deverd abranger::

¢ Canal de chamados por edificagao.
e Substituicdo de equipamentos.
e Realocagao de ramais sem custo.

1.9.3. Acesso Administrativo

¢ Interface web acessivel e documentada.
¢ Configuracao de grupos, perfis e desvios.

1.10. Condicoes de Execucdo dos Servicos
1.10.1. Deslocamento, Materiais e Logistica

O deslocamento de profissionais, materiais e equipamentos necessérios a prestacao dos servigcos nas edificacées do TRF-1, bem como
entre estas e outros locais, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Todas as despesas decorrentes de transporte, logistica, seguros, equipamentos, materiais e quaisquer encargos necessarios a
execugao das atividades seréo integralmente suportadas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o TRIBUNAL. De igual modo,
caberd a CONTRATADA garantir a seguranca operacional de suas equipes e dos materiais transportados.




1.10.2. Implantacao dos Servicos

Apds a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias corridos, o TRIBUNAL agendara reunido inicial entre a CONTRATADA e as equipes
técnicas de Engenharia e Informdtica, para alinhamento das atividades, definicdo do plano de trabalho e estabelecimento das
prioridades de atendimento por edificacdo.

A CONTRATADA devera apresentar cronograma executivo detalhado de migracao, contendo:

o etapas técnicas da implantagao;
e prazos de execugao;
e configuragdes necessarias;
¢ plano de distribuicao por edificagao;
e alinhamento com o prazo final para conclusdo da implantagao.
O cronograma deverd observar marcos intermediarios e data final compativel com o inicio da prestacdo dos servicos. Recomenda-se

que o cronograma contenha linha do tempo detalhada, com dependéncia entre etapas, previsdo de homologacdo e certificacdo de
funcionamento antes do inicio da operacgao assistida.

A CONTRATADA sera responsavel pela configuragao dos grupos de ramais, conforme especificacdes fornecidas pelo TRIBUNAL durante
a reunido inicial.

1.10.3. Local de Entrega e Execucdo dos Servicos
Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar:
¢ a quantidade total de até 1.440 ramais e respectivos aparelhos IP ou softphones, conforme especificagcbes deste Estudo Técnico;

Inicialmente, a contratada deverd promover a portabilidade dos 2.700 nimeros telefénicos dos troncos-chave indicados no subitem
1.9.1.

Em sequéncia, deverd habilitar os ramais ativos atualmente utilizados pela CONTRATANTE, observadas as normas da ANATEL. A lista
com os nimeros telefénicos a serem habilitados serd fornecida pela contratante a contratada apés a assinatura do contrato, tendo em
vista que as solicitagdes de novos ramais/desativacdes sao frequentes.

Para garantir a continuidade dos servigos, define-se que:

« A entrega e a instalacao dos aparelhos IP ou softphones habilitados e a portabilidade dos nimeros deverdo ocorrer de forma
compativel e coordenadas, conforme prazos dispostos no subitem 1.10.4.

A prestacao do servico de telefonia VolIP devera iniciar no maximo até o dia 31/08/2026.

As demais linhas fixas nao habilitadas inicialmente, e respectivos aparelhos IP ou softphones, bem como os demais servigos serao
solicitados sob demanda, a contar do recebimento da Ordem de Servigo, emitido pelo CONTRATANTE, observados os seguintes prazos:

Tabela 5 - Tempo para execucao de servicos

Ordem |Atividade Técnica Prazo de Execucgao
1 Habilitacdo inicial Observar subitem 1.10.4
2 Nova habilitacdo Até 5 dias Uteis

3 Desativacao de linha Até 5 dias Uteis

4 Ativacao de servicos Até 5 dias Uteis

5 Desativagao de servigos Até 24 horas

6 Bloqueio de linha Até 6 horas

7 Desbloqueio de linha Até 6 horas

8 Troca de nimero Até 3 dias Uteis

9 Fornecimento de aparelho Até 15 dias Uteis

10 Migracao/ativacao de nimero portado Até 3 dias lteis

11 Ativacdo/Desativacdo de chamadas internacionais|De imediato

A entrega dos aparelhos IP deverd ocorrer sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE, assegurando a imediata continuidade
dos servigos e a distribuicdo dos equipamentos aos usuarios.

Os aparelhos IP e softphones deverdo ser instalados nos seguintes enderecos:

 Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

 Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

« Edificio Anexo I, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praga dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Centrejufe - Centro de Treinamento da Justica Federal -, localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

* Base Operacional de Servigos Administrativos, localizado no SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610;

* Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed. Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhaes, CEP: 70.070-600.

Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade da contratada e que altere
substancialmente as condicdes de cumprimento, podera ser analisado pedido de prorrogacao.

O pedido deverd ser apresentado com justificativa fundamentada e documentacdo comprobatéria, dirigido a Divisdo de Engenharia
(DIENG/TRF1), com antecedéncia minima nao inferior a 2 (dois) dias uteis do prazo final estipulado, cabendo ao ordenador de
despesas deferir ou ndo o requerimento.

Os aparelhos IP fornecidos deverdao permanecer, durante todo o prazo de execucdo contratual, em perfeitas condicdes de
funcionamento, de forma que eventuais defeitos de fabricacdo, falhas de funcionamento ou vicios ocultos, ndo atribuiveis a ma
utilizacdo pela Contratante, deverao ser integralmente reparados pela contratada (ou fabricante dos aparelhos), sem énus para a
Administracao, mediante reparo ou substituicdo do equipamento.




Os aparelhos IP fornecidos deverdo ser novos.

Os aparelhos IP deverao ser compativeis com a tecnologia discriminada, devendo a Contratada manté-los atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a Administragao.

A CONTRATADA deveré fornecer todos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos IP.
Os aparelhos IP serdo do mesmo fabricante, modelo e cor, de forma a uniformizar e facilitar a logistica de distribuigao.

Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA ser-lhe-do devolvidos ao final da vigéncia contratual, no estado em que se encontrarem,
nao cabendo qualquer ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

A Contratada serd remunerada somente em relagao as linhas e aparelhos IP/softphones habilitados.
Pela execugdo dos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA:

- Mensalmente, a importancia correspondente aos pacotes contratados por valores fixos mensais das linhas ativas, e a locagao, sob
demanda, dos respectivos aparelhos e softphones.

- Eventualmente, a importancia correspondente ao servigo de chamada internacional sob demanda, sempre que houver sua efetiva
utilizacao sob linhas ativas na modalidade. Esse servico sera ativado mediante solicitacdo expressa e prévia da Administracdo e serd
cobrado por minutos utilizados.

Os servigos serao oferecidos em forma de pacotes com custo fixo mensal.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE todos os reajustes de tarifas homologados pela ANATEL, sob pena de suspensdo
dos pagamentos até o efetivo cumprimento desta obrigacao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira e fiscal. Eventuais
atrasos de pagamentos nestas hip6teses nao gerarao qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

1.10.4. Configuracao da Rede e Instalacao dos Equipamentos
Condicées gerais
Cronograma minimo a observar

a) Prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da reunido inicial, para a Contratada, em conjunto com a Secretaria de
Tecnologia da Informagao do TRF1, realizar a configuracdo/estruturacdo completa da rede que suportard a solucao VolP em todas as
edificacbes do tribunal.

b) Finalizada a configuragao/estruturacao da rede, a Contratada, em conjunto com a Contratante, elaborara, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, cronograma de instalacao de ramais/aparelhos/softphones, contendo os quantitativos, individualizados por edificio, andar,
sala e usuarios responséveis.

c) Finalizado o cronograma, a Contratante emitird, em até 5 (cinco) dias Uteis, Ordem de Servico para inicio da execucdo da instalagéo
dos ramais/aparelhos/softphones.

d) A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a emissao da Ordem de Servico para concluir a instalacdo.
Para a instalacao dos aparelhos telefonicos deverao ser observados os seguintes requisitos:
a) A execugao dos servicos de instalagéo devera ocorrer preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

b) Em até2 (dois) dias uteis apds a instalagdo integral em cada edificagdo, a CONTRATADA devera executar checklist, realizar
ajustes pendentes e validar funcionamento.

c) Em sequida, devera ser emitido Relatério de Atendimento Técnico (RAT), com assinatura do responsavel designado pelo
TRIBUNAL.

d) Apds a conclusdo da instalacdo dos aparelhos/softphones, a contratada terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para concluir a
portabilidade numérica, conforme Resolucao Anatel n. 749/2022.

e) O cronograma devera ser rigorosamente executado conforme prazos estabelecidos.

f) A CONTRATADA devera indicar Gerente de Projeto, responsavel pela comunicacdo com a equipe definida pelo TRIBUNAL,
relatando eventuais intercorréncias e necessidades de replanejamento.

g) A CONTRATADA devera fornecer planilha eletrénica correlacionando numero de série, numero da linha telefénica, IP,
unidade e setor.

1.10.5. Equipe Técnica e Comprovacao de Competéncia

Os servigos deverao ser executados exclusivamente por profissionais qualificados, devidamente capacitados para instalagao,
configuracao e operagao dos equipamentos.

A comprovacdo da competéncia técnica devera ocorrer por meio de um dos seguintes documentos:

a) registro formal em carteira de trabalho, contrato de trabalho ou declaragao anterior de empregador;
b) diploma ou certificado de curso profissionalizante, técnico ou superior na drea de Tecnologia da Informacado.

A CONTRATADA deverda apresentar ao TRIBUNAL, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias uteis do inicio das atividades, a relacao
completa dos profissionais envolvidos e seus respectivos comprovantes.

1.10.6. Locais de Execucdo dos Servicos
Os servigos poderdo ser executados presencialmente ou de forma remota, conforme a natureza das atividades, abrangendo as
seguintes edificagdes:

1) Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

2) Edificio Sede Il, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

3) Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

4) Edificio Anexo I, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

5) Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

6) Centrejufe - Centro de Treinamento da Justica Federal -, localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

7) Base Operacional de Servicos Administrativos, localizado no SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610;

8) Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed. Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhdes, CEP: 70.070-600.

1.11. Especificacoes dos Equipamentos e Softwares
1.11.1. Requisitos Gerais dos Aparelhos Telefénicos IP
Os aparelhos telefonicos IP fornecidos deverao:

1) Ser novos, sem uso prévio, em linha de producao e de fabricantes reconhecidos no mercado.




2) Ser entregues em condicdes adequadas de embalagem e transporte, acompanhados de todos os cabos e acessérios necessarios a
instalacao.

3) Ser fornecidos no regime de locagao, conforme demanda definida pela CONTRATANTE.

4) Ser homologados pela Anatel, com certificagdes vélidas.

5) Apresentar informacdes de visor em portugués (Brasil), admitindo termos técnicos usuais em inglés.
6) Possuir design funcional, com boa ergonomia e fabricacdo em material resistente.

1.11.2. Aparelho Telefonico IP - Especificacoes Técnicas Minimas
O aparelho IP devera atender aos seguintes requisitos essenciais:
Funcionalidade e Protocolo

e Suporte ao protocolo SIP de acordo com padrdes internacionais (RFC 3261).
¢ Capacidade de registrar no minimo duas contas SIP.
e Suporte a fungdes basicas de telefonia corporativa, como transferéncia, conferéncia, histérico e DND.

Interface e Usabilidade

« Display grafico com iluminagao de fundo e interface em portugués.
« Teclas dedicadas para fungdes principais (mudo, viva-voz, volume, headset).
» Softkeys configuraveis para contexto da chamada.

Audio e Qualidade de Voz

e Suporte a codecs amplamente utilizados no mercado (ex.: G.711, G.722, G.726 ou equivalentes).
e Cancelamento de eco e qualidade de dudio em nivel profissional (HD voice).
« Buffer de jitter adaptavel ou mecanismo equivalente para estabilidade de chamadas.

Conectividade e Rede

o Duas portas de rede com velocidade compativel com o ambiente (10/100/1000 Mbps).
* Suporte a VLAN de voz e priorizagao de trafego (QoS).

« Alimentagao PoE conforme padrdo IEEE 802.3af ou equivalente.

e Sincronizacdo de data e hora via servidor NTP.

Seguranca

e Suporte a criptografia de sinalizacdo e midia (por exemplo: TLS e SRTP).
e Suporte a autenticacao segura (como 802.1x ou equivalente).
e Aceitacao de certificados digitais fornecidos pela CONTRATANTE.

Administracao

« Interface web para configuragao, com perfis diferenciados.
* Possibilidade de montagem em mesa ou parede.
* Compatibilidade com ferramentas de monitoramento e diagnéstico de qualidade (ex.: RTCP-XR ou equivalentes).

1.11.3. Funcionalidades Obrigatérias dos Aparelhos VolP

Os aparelhos devem oferecer no minimo:

¢ |dentificacdo de chamadas (entrada e saida).
e« Chamada em espera, transferéncia e encaminhamento.

Captura de chamadas e configuracdo de grupos.

Conferéncia com pelo menos trés participantes.
¢ Discagem abreviada e discagem rdpida.
Histérico de chamadas recentes.

e Funcdes mudo e viva-voz.adjudicacao
e Toque simultaneo em multiplos dispositivos vinculados ao usuario.
¢ Desvio interno e externo.

1.11.4. Sistema de Gravacao de Chamadas
O sistema de gravacao devera:

1) Ser totalmente compativel com a solucao de telefonia adotada ou homologado pelo fabricante principal da plataforma.
2) Permitir gravagdo de ramais IP e remotos, de forma centralizada.

3) Disponibilizar interface web para consulta, filtragem e download das gravacgdes.

4) Suportar gravacdo de chamadas internas e externas.

5) Oferecer mecanismos que garantam seguranca, integridade e rastreabilidade dos arquivos gravados.

6) Nao utilizar métodos ndo homologados (como conexdes paralelas).

1.11.5. Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel)
A URA deverd contemplar:

¢ Criagcao e personalizagdo de menus e fluxos de atendimento.

¢ Integracdo com DAC e relatérios estatisticos de atendimento.

¢ Conexao com bancos de dados (SQL Server, Oracle, MySQL ou equivalentes).

¢ Reproducao de mensagens gravadas profissionalmente e uso de TTS (text-to-speech).




Informacgdes de posicao na fila e tempo estimado de espera.

Transbordo de ligacdes conforme regras configuraveis.

Integrag@o com sistemas de terceiros via APIs ou webservices.

Configuracdo de horarios de atendimento.

Reinicializagdo automatica em caso de falha.
e Horas Técnicas: A CONTRATADA devera disponibilizar horas técnicas presenciais para integracdo, customizacao da arvore de
atendimento e integracao com sistemas legados, conforme necessidade da CONTRATANTE.
1.11.6. Softphone - Requisitos Técnicos
O softphone devera:

e Ser compativel com os sistemas operacionais Windows, macOS, Android e iOS.

« Integrar-se nativamente ao Microsoft Teams ou outra plataforma que venha a ser adotada pelo tribunal.
o Oferecer configuragcao simplificada (preferencialmente via QR Code).

e Permitir registro simultaneo em multiplos dispositivos para o mesmo usuério.

e Permitir gravacdo local (quando autorizada pela CONTRATANTE).

¢ Exibir status de presenca e permitir acesso a agenda corporativa.

e Oferecer interface intuitiva e suporte a chamadas com um clique.

¢ Armazenar histérico de chamadas.

e Possuir documentacao técnica e comprovacao de compatibilidade com a solugdo principal.

1.12. Modelo de Contratacao
1.12.1. Modalidade

e Assinatura mensal sob demanda.
« Locagdo, sob demanda, de equipamentos e softphones.
e Suporte incluido.

1.12.2. Escalabilidade

e Expansdo sem reengenharia.
e Adaptacdo a crescimento futuro.

1.13. Normas e Conformidade Anatel
A solucao devera observar:

e Resolucdo 777/2025 - STFC

e Resolugao 749/2022 - Regulamento de Numeragao dos Servicos de Telecomunicagdes.
* Resolugao 765/2023 - Direitos do Consumidor.

e Resolugao 740/2020 - Acessibilidade.

e Ato 14.448/2017 - Homologagdes.

e RGQ-STFC e RGQ-SCM - qualidade e desempenho.

1.13. Neutralidade Tecnolégica
O sistema da contratada deverd permitir a integragdo com plataformas consolidadas, tais como:

¢ Microsoft Teams Phone

e Zoom Phone

¢ RingCentral

e 3CX

¢ Outras equivalentes certificadas

1.14. Vistoria técnica

¢ A licitante podera vistoriar o local em que os servicos serdo prestados com o objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de
dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horéario junto a Divisdo de Engenharia - Dieng - no seguinte endereco:
Edificio Anexo I, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praga dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900.

e A vistoria devera ser previamente agendada, de segunda a sexta-feira, no periodo das 12 horas as 18 horas, pelo telefone (61)
3410-3264 para esclarecimento de duvidas relacionadas ao objeto licitado, bem como para verificar todas as informagdes relativas
a sua descrigao.

» Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, a licitante ndo poderda alegar o desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugao do objeto.

1.15. Do Plano de Transicao
Com a finalidade de alinhar uma possivel transicdo contratual e uma mudanca de método de servico, faz-se necessaria a aplicacao de
um Plano de Transicdo, que deverd prever:

¢ O dever da contratada em garantir a continuidade do funcionamento da comunicacao telefénica fixa e em manter a capacidade de
atendimento de todas as unidades presentes nos edificios sede deste 6rgao;

¢ Alinhamento com as condicdes gerais e 0s prazos previstos.

Durante a execucao do plano de transicdo, a interligacdo operacional deve ser feita de forma transparente e sem impactar a
qualidade dos servicos contratados.

1.16. Do treinamento da solucao e do sistema de gestao

1.16.1. Quanto ao treinamento técnico da Solucao, a Contratada devera:

Prestar servicos de treinamento para a equipe técnica da Divisao de Engenharia, visando o correto entendimento das funcionalidades




dos equipamentos da Solugao.

Deverdo ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em lingua portuguesa falada no Brasil, contendo os
assuntos ministrados no treinamento.

Quanto ao conteldo do treinamento, deverd abranger no minimo os seguintes aspectos:

a) Procedimento de login/logoff do aparelho telefonico;

b) Uso do aparelho para realizagao de ligacdes para ramais internos/externos;

c) Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefénica, correio de voz, captura de chamadas, siga-me, etc);
d) Funcionalidades da tela do aparelho (nimero do ramal, etc);

e) Configuracao de todas as facilidades para os usudrios de ramais do sistema;

f) Configuragcao de ramais em dispositivos méveis;

g) Reconhecimento das indicagdes de alarmes.

1.16.2. Quanto ao treinamento do Sistema de Gestao:

A Contratada devera realizar um treinamento “hands on"” para 3 (trés) profissionais do Setor de Telefonia da Divisdo de Engenharia do
TRF1, visando os seguintes objetivos:

a) proporcionar a equalizagdo dos conhecimentos basicos sobre o Sistema de Gestdo da Solugao e suas ferramentas;
b) permitir uma visao geral da ferramenta;
c) incluir a configuragao da ferramenta;
d) englobar a administracao da ferramenta (incluindo a gestao de usuarios / definicdo dos perfis de acesso);
e) incluir a parametrizagao da ferramenta;
f) incluir a configuracdo de dial plan transparente;
g) incluir a geracdo de consultas e relatérios gerenciais;
h) incluir a operacao da ferramenta voltada aos administradores, operadores e gestores das unidades e usuarios;
i) incluir os procedimentos de consulta de dados e relatérios.
1.17. Premissas e restricoes da execucao do contrato
« Proibigées: E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes deste estudo,
salvo se houver prévia autorizacdo por escrito da Contratante.

* Seguranca: Por questdes de seguranca, fica a Contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes
solicitadas pela Contratante dos profissionais indicados para realizar os servicos previstos no Termo de Referéncia.

e Serd exigido da Contratada a assinatura de Termo de Confidencialidade de Informacdes, pelo qual se comprometerd a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que seja
exigido dos seus empregados que vierem a prestar servigos na Contratante.

« Idoneidade: A Contratante se reserva o direito de proceder ao levantamento e/ou confirmacdo de informacdes pertinentes a
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

1.18. Da subcontratacao
E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestacado de servico de telefonia fixa comutada, solucao VolP e plataforma PABX em nuvem. Esse conhecimento
técnico especializado é essencial para garantir a correta execucdo dos servicos, minimizando o risco de falhas e interrupgées no
sistema de telefonia do TRF1.

A subcontratacao fica limitada a atividade de instalacdo e programacgao dos equipamentos de telefonia e softphones.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a subcontratagao.

A subcontratagdo depende de autorizacao prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos
de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo da parte do objeto a ser subcontratado, mediante comprovacao de aptidao
técnica por meio de atestados técnicos, emitidos em nome da subcontratada, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
sejam pertinentes e compativeis, com a parte do objeto a ser subcontratado (Acérddo n° 1.229/2008 - Plenario do TCU). A avaliacdo
de qualificagdo técnica se daré de acordo com o caso concreto, em havendo a subcontratagdo durante a execugao contratual.

Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

1.19. Das definicoes
Definicdes Importantes:

a) Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL: Entidade integrante do Planejamento Publico Federal indireto, com sede no
Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de 6rgao
regulador das telecomunicacdes.

b) Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: Servico de telecomunicacdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

c) Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econédmicos,
onde é prestado o STFC na modalidade local.

d) Telefonia Local: Servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.

e) Area de tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao assinante, em contrapartida aos servicos
ou precgos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para atendimento.

f) Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar servico telefénico fixo comutado
nas modalidades local, nacional ou internacional.

g) Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefénicas efetuadas, em funcado do horario e das
localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideracao o tempo médio de duracao das chamadas.

h) Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével. Por exemplo, a menor
disténcia entre o Brasil e o Japdo é uma linha reta, porém um avido ndo pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é
redonda, entdo o menor percurso possivel de ser realizado é uma curva chamada geodésica.




i) Cédigo de Area: Identificagdo de uma area de numeracdo fechada da rede publica de telecomunicacdes ou de um acesso a um
servigo com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB). Exemplo: Estado de Sergipe - 79, Estado de Alagoas - 82, Estado da Bahia -
71.

j) indice de Servicos de Telecomunica¢des - IST: indice normatizado pela Resolugdo n2 532/2009 da ANATEL para ser aplicado no
reajuste e atualizacdo de valores associados a prestacdo de servicos de telecomunicagdes.

k) Unidade de Resposta Audivel - URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta automatica de chamadas através de
mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacao entre o usudrio e a mesma, através da interpretacdo automatica de opcdes
discadas pelo usuario chamador através do teclado do telefone.

REQUISITOS QUANTITATIVOS
1. Da atual estrutura do sistema de telefonia do TRF1
1.1. Capacidade das centrais telefonicas instaladas no TRF1:

O parque tecnolégico do TRF1 possui capacidade para atender até 2.700 ramais, uma vez que o tribunal possui 2.700 nimeros
telefonicos (vide tabela 4).

Tabela 6

Lo|(:\|l\sl:|!§f£égoDA CENTRAL RAMAIS DI?::tli\lvl‘\)lsE)IS (ativos e
Edificio Sede l e Il ALCATEL 1000
Centrejufe ALCATEL 100
Edificio Adriana ALCATEL 100
Edificio Sede IlI SIEMENS 1000
Edificio Sede | ASTERISK 500
TOTAL DE RAMAIS 2700

1.2. Localizacao de cobertura e distribuicdo de quantidade de ramais ativos e respectivos aparelhos telefonicos

Embora as atuais centrais telefénicas do TRF1 comportem até 2.700 ramais, em julho de 2025 (més de realizacdo do primeiro
levantamento), somente 1.267 estavam ativos, conforme demonstrado a seguir (Planilha de ramais ativos em julho/2025, aba
"RESUMO GERAL" (24825896)):

Tabela 7

RESUMO QUANTITATIVO DE APARELHOS TIPO DIGITAL ATIVOS

PREDIO SISTEMA TIPO QUANTITATIVO
SEDE ALCATEL DIGITAL 285
ED ADRIANA ALCATEL DIGITAL 12
CENTREJUFE ALCATEL DIGITAL 9
SEDE | ASTERISK DIGITAL 122
SEDE Il e ANEXO | SIEMENS = 396
TOTAL 824
RESUMO QUANTITATIVO DE APARELHOS TIPO ANALOGICO ATIVOS
PREDIO SISTEMA TIPO QUANTITATIVO
SEDE ALCATEL ANALOGICO 358
ED ADRIANA ALCATEL ANALOGICO 40
CENTREJUFE ALCATEL ANALOGICO 45
TOTAL 443
RESUMO GERAL
PREDIO SISTEMA TIPO QUANTITATIVO
SEDE ALCATEL DIGITAL 285
ED ADRIANA ALCATEL DIGITAL 12
CENTREJUFE ALCATEL DIGITAL 9
SEDE ALCATEL ANALOGICO 358
ED ADRIANA ALCATEL ANALOGICO 40
CENTREJUFE ALCATEL ANALOGICO 45
SEDE | ASTERISK DIGITAL 122
SEDE Il e ANEXO | SIEMENS = 396
TOTAL 1267

De acordo com o doc. Planilha de Solicitagdes de Novos Ramais 25/26 (24825927), entre agosto de 2025 e margo de 2026, houve um

acréscimo de 31 novos ramais.

Portanto, o TRF1 possui 1.267 + 31 =1.298 ramais ativos no momento (marco de 2026).




1.3. Memoria de Calculo - Projecao dos Quantitativos para o Periodo de 05 (cinco) anos
1.3.1. Projecao de Assinaturas de Ramais VolP

Com o fim de projetar a demanda de assinaturas de ramais VolP para o periodo contratual (5 anos), foi realizado o levantamento de
solicitagbes de novos ramais abertas no Sistema Siate.

Na Planilha de ramais ativos em julho/2025 (24825896), aba "HISTORICO SOLICITACOES DE RAMAIS", é possivel conferir as solicitagdes
realizadas entre janeiro de 2024 e julho de 2025 (més do primeiro levantamento):

Tabela 8
SOLICITACOES DE RAMAIS ENTRE JANEIRO/24 E JULHO/25
Siate Data Endereco
2024000593 18/1/2024 Ed. Sede Il - 1° andar
2024001246 2/2/2024 Ed. Sede | - 2° andar
2024001632 16/2/2024 Ed. Sede Ill - 2° andar
2024005737 20/5/2024 Ed. Sede | - 3° andar
2024010000 28/8/2024 Ed. Sede | - 3° andar
2024011307 27/9/2024 Ed. Adriana - Sobreloja
2024013153 13/11/2024 Ed. Sede Il - 2° andar
2024013207 14/11/2024 Ed. Sede Il - 1° andar
2024013750 2/12/2024 Ed. Anexo | - 4° andar
2024013887 4/12/2024 Ed. Anexo | - 4° andar
2025005078 5/5/2025 Ed. Sede | - térreo
2025001234 28/1/2025 Ed. Anexo | - 1° SS
2025001962 12/2/2025 Ed. Sede Il - 2° andar
2025002715 28/2/2025 Ed. Sede lll - 1° SS
2025003779 27/3/2025 Ed. Sede Il - 2° andar
2025004514 10/4/2025 Ed. Anexo | - 4° andar
2025005091 5/5/2025 Ed. Sede Il - 2° andar
2025005269 9/5/2025 Ed. Sede Il - 1° andar
2025005566 19/5/2025 Ed. Sede Ill - 2° andar
2505CT003825 27/5/2025 Ed. Sede Il - térreo
2025007602 3/7/2025 Ed. Sede Il - térreo
2025008066 15/7/2025 Ed. Sede | - Sobreloja
2025008525 24/7/2025 Ed. SJDF - 8° andar

Por sua vez, no doc. Relatério de Solicitacdes de Novos Ramais 25/26 (24825594), é possivel conferir as solicitacdes realizadas entre
janeiro de 2024 e julho de 2025:

Tabela 9
SOLICITAC.f)ES DE RAMAIS ENTRE AGOSTO/25 E MARCO DE 26
Siate Data Endereco

2025008910 04/08/2025 Ed. Sede | - 3° andar
2025009264 13/08/2025 Ed. Sede | - Térreo
2025012471 04/11/2025 Ed. Anexo | - 1° andar
2025012554 05/11/2025 Ed. S)DF - 2° andar
2025013988 17/12/2025 Ed. Sede Il - 2° Subsolo
2026001087 30/01/2026 Ed. Adriana - 2° subsolo
2026001131 02/02/2026 Ed. Sede Il - 1° andar

2602CT000139 02/02/2026 Ed. SJDF - 5° andar
2026001122 03/02/2026 Ed. Sede Ill - 2° andar

2602CT000760 05/02/2026 Ed. SJDF - 4° andar
2026001460 10/02/2026 Ed. SJDF - 6° andar
2026002568 11/03/2026 Ed. SJDF - 3° andar

2603CT003011 24/03/2026 Manutencao - Subsolo

E importante destacar que, quando da realizacdo da Solicitacio Siate n. 2024000593, de 18/01/2024, o tribunal contava com 1.238
ramais ativos.

Cumpre esclarecer, também, que cada solicitagdo Siate pode envolver a ativacdo/desativacao de inimeros ramais, pois, em regra,
envolve alteracdes em um setor inteiro.

Assim, dessas solicitacdes Siate, extrairam-se as seguintes informacodes:
Tabela 10




aneiro de 2024 EHE

Julho de 2025 (1.267
Margo de 2026 |1.298

Com base nesse histérico, no periodo de 27 (vinte e sete meses), verificou-se um acréscimo de 60 (sessenta) ramais, o que dd uma
média de aproximadamente 2 novos ramais/més. Considerando a vigéncia de 05 anos, projeta-se:

Crescimento estimado no periodo:
¢ 2 ramais/més x 60 meses = 120 ramais
Quantitativo projetado ao final do ciclo contratual:
¢ 1.298 + 120 = 1.418 ramais

Aplicando-se margem técnica de 1,5% para absorver variagdes administrativas e evitar subdimensionamento, sem necessidade de
aditivo contratual:

¢ 1.418 x 1,015 = 1.439,27 = 1.440 ramais

Esse percentual é considerado conservador, mas adequado para garantir continuidade e elasticidade operacional.
Portanto, o quantitativo de 1.440 ramais Voip corresponde a estimativa para a contratagdo durante o periodo de 5 (cinco) anos.
1.3.2. Projecao de Aparelhos IP e Softphones

a. Levantamento da base instalada

O dimensionamento parte do inventario atual de ramais do TRF1 (vide Tabela 10):

e Total atual de ramais ativos: 1.298
b. Expansao prevista

Conforme demonstrado no subitem 1.3.1. Projecao de Assinaturas de Ramais VolP, ha uma projecdo de 1.440 ramais
ativos ao final do periodo contratual de 5 (cinco) anos

c. Estratégia de substituicao tecnoldégica
Foi adotada a seguinte diretriz:

e 824 ramais (aproximadamente 57% do total), que correspondem ao quantitativo de aparelhos digitais instalados em
julho de 2025 (vide Tabela 7), utilizarao aparelhos telefénicos VolP

e 616 ramais (aproximadamente 43% do total) restantes utilizardo softphones (solucdo mais flexivel e de menor custo
marginal)

d. Reserva técnica

Considerando que o quantitativo de ramais VolP para a contratacdo (1.440) foi estimado ja considerando variacdes
administrativas, ndo ha necessidade de projecdo de reserva técnica para os aparelhos/softphones, ja que os quantitativos
totais destes sempre observardo o quantitativo total daqueles. Dessa forma, ficam garantidos:

e cobertura de substituicbes temporérias
e contingéncias operacionais

e suporte a mobilidade e teletrabalho

e absorcao de variacbes de demanda

O dimensionamento adotado mostra-se tecnicamente adequado, proporcional e alinhado as diretrizes de modernizacdo, continuidade
do servico e eficiéncia operacional.

1.3.3. Projecao de Consumo de Minutos Internacionais
a. Premissas institucionais e normativas

e O Tribunal Regional Federal da 12 Regido possui 43 Desembargadores Federais, além de unidades administrativas e
gabinetes.

e Existe norma interna (Resolucao Presi 20362638, arts. 12 e 13) que condiciona ligacdes internacionais a autorizacao do
Presidente - uso excepcional e controlado.

e Auséncia de histérico de consumo nos ultimos anos — impossibilidade de série histérica.
Conclusdo técnica: a estimativa foi baseada em cendrio prospectivo conservador, e ndo em média histérica.
b. Identificacdo de possiveis demandas (analise qualitativa)
Mesmo sem histdrico, é tecnicamente razoavel considerar que podem ocorrer:

e Cooperacao juridica internacional (cartas rogatérias, contatos institucionais)
e Participagao em eventos, missdes ou reunides com organismos estrangeiros
e Contatos com consulados, embaixadas ou tribunais internacionais

Essas situacdes sao raras, mas nao despreziveis (ndo podem ser ignoradas na contratacao).
c. Definicao de unidade de consumo tipica
Adota-se como referéncia técnica:

e Duracdo média de uma ligacdo institucional internacional: 10 a 20 minutos
e Para fins conservadores: 15 minutos por ligagao




d. Estimativa de frequéncia mensal (cenario conservador)
Construcao de cenario:
e Considerando que, em um universo de 43 desembargadores + unidades administrativas:

o Apenas 2 a 4 eventos mensais potenciais poderiam gerar ligacdes internacionais
e Adota-se valor médio: ~3 ligacées/més

e. Célculo base
3 ligacbes/més x 15 minutos/ligacdo = 45 minutos/més
f. Aplicacao de fator de seguranca (governanca e risco)
Como nao ha histérico e se trata de item sob demanda:
e Aplica-se fator de seguranca de 2,0 a 2,5, para cobrir:

o variag0es excepcionais
o eventos institucionais imprevistos
o necessidade de evitar aditivos contratuais

45 x 2,2 = 100 minutos/més

Considerando a inexisténcia de histérico de consumo de ligacdes internacionais nos ultimos anos, em razao do carater excepcional
dessa despesa e da exigéncia de autorizagdo prévia da Presidéncia, adotou-se metodologia prospectiva baseada em estimativa de
demanda potencial.

Para tanto, considerou-se a possibilidade de até 3 eventos mensais que ensejem comunicagdes internacionais institucionais, com
duracdo média de 15 minutos por ligagao, resultando em consumo estimado de 45 minutos/més.

Sobre esse quantitativo, aplicou-se fator de seguranca de aproximadamente 2,2, com vistas a absorver variacdes ocasionais e evitar
insuficiéncia contratual, alcangando-se o quantitativo final de 100 minutos mensais sob demanda, valor considerado tecnicamente
adequado, proporcional e compativel com o perfil institucional do érgao.

Dessa forma, resta demonstrado que os quantitativos estimados refletem a demanda projetada para o periodo integral de 05 (cinco)
anos de contratacdo, com base em dados histéricos verificaveis, projecdo objetiva e aplicacdo de margem técnica moderada, em
conformidade com o art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e com as boas praticas de planejamento.

DO ITEM A LICITAR
Nesse contexto, segue o item a licitar e quantitativos:

Tabela 11
CODIGO CODIGQ & ~
ITEMSIASG BR | sicAM DESCRICAO SUBITEM DESCRICAO UND. QTIJI
Assinatura mensal sob demanda, com as seguintes
especificagées minimas:
- Acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), com
ligagdes ilimitadas nas modalidades LOCAL e LDN (fixo-fixo e
fixo-mdvel), independentemente da operadora de destino;
- Entroncamento SIP escalavel; Assinatdr
1.1 - Fornecimento de solugdo completa, incluindo todos os .44
: . mensal
equipamentos (hardware), licengcas, componentes e softwares
necessarios;
- Suporte, manutengdo de hardware e software;
- Central de Atendimento ao Usuério (Help Desk), conforme
detalhamento técnico;
- Integragdes com outras aplicagdes.
Trafego Telefénico Internacional: Ligacdes LDI (LDI - STFC - .
1.2 FF/FM), Origem Fixo - Destino Qualquer Pais/Regido. Minutos/rié®
Aparelho IP (locagao sob demanda), com os
seguintes requisitos minimos:
Contratacdo de  empresa e Identificacdo de chamadas (entrada e saida);
especializada para a e Chamada em espera, transferéncia e encaminhamento;
prestacao de servigo telefonia . Capt de ch d fi 204 .
VoIP e plataforma PABX em aptura de chamadas e configuragdo de grupos;
nuvem, com portabilidade o Conferéncia com, pelo menos, trés participantes; )
30177 - numérica; _ligacdes locais e | 1.3 * Discagem abreviada e discagem répida; unid./meS24
X nacionais ilimitadas; e ligacdes )
1 Assinatura | A | nais e locacdo de e Histérico de chamadas recentes;
de servigo | definir - . .
aparelhos telefénicos e de e Funcdes mudo e viva-voz;
de PABX IP '
softphones sob demanda, para . T imulta iltiplos di iti . lad
o Tribunal Regional Federal da oque sllmu aneo em multiplos dispositivos vinculados ao
12 Regidao, conforme as usuario;
condicbes e especificacoes e Desvio interno e externo.
estabelecidas no Termo de
Referéncia. Softphone (licenca sob demanda), com os seguintes requisitos
minimos:
e Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows,
macOS, Android e iOS;
* Integragao nativa ao Microsoft Teams ou outra plataforma
que venha a ser adotada pelo tribunal;
e Configuracao simplificada (preferencialmente via QR
14 Code); unid./mé%16




e Registro simultaneo em multiplos dispositivos para o
mesmo usuario;

Gravagao local (quando autorizada pela CONTRATANTE);

Exibigdo do status de presenga e permissdo de acesso a
agenda corporativa;

Interface intuitiva e suporte a chamadas com um clique;

Armazenamento do histérico de chamadas.

E.2. Critérios de sustentabilidade

N&o se aplicam critérios de sustentabilidade a presente demanda, considerando-se que se trata de prestacao de servico de telefonia
PABX IP em nuvem.

E.3. Critérios de acessibilidade

Ndo se aplicam critérios de acessibilidade a presente demanda, considerando-se que se trata de prestacdo de servico de telefonia
PABX IP em nuvem.

E.4. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos (nos casos de licitacdo que compreendam bens permanentes e/ou
bens de consumo)

Nao se aplica.

F. Descricao da solugao como um todo
F.1. Resultados pretendidos com a solucao escolhida

A Solucdo é adequada a demanda apresentada em cumprimento as diretrizes do Tribunal Regional Federal da 12 Regido - TRF1,
PAe 0016151-73.2016.4.01.8000, no tocante a unificacao do érgdo e todas as suas secoes e subsecdes judiciarias ao uso da tecnologia
de telefonia VolP.

Beneficios diretos:

» Substituicdo das centrais telefonicas obsoletas do TRF1 por sistema moderno hospedado em nuvem.

« Eliminagao do custo de chamadas internas entre ramais e para o TRF1 (entre edificios na mesma area metropolitana, mas que
utilizam operadoras de telefonia para realizar a comunicacdo. Ex.: Edificio Sede | para Edificio Sede lll);

e Eliminacdo do custo de chamadas DDD para outras Seccionais;

Utilizacdo do cabeamento e infraestrutura de redes que o TRF1 possui. Caso seja modernizado o leiaute de uma unidade,
apenas o cabeamento de rede serd remanejado e permitird a remocdo do cabeamento antigo;

Utilizagdo de recursos como atendimento de chamadas telefonicas diretamente na estagdo de trabalho (softphone - sem
necessidade de aparelho VolIP).

Beneficios indiretos:

e Prestacao de servigos de telecomunicagdes com vantagens financeiras e qualitativas para o erario publico, com vistas ao
custo-beneficio favoravel, em acordo com o principio da economicidade;

Agilidade na prestacao dos servicos de telefonia fixa, mediante atendimento das especificacdes técnicas e de prazos exigidos
pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regiao - TRF1;

Melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de aumentar a produtividade dos servidores do TRF1, multiplicando assim
sua capacidade de atuacao e consequentemente a obtencao de ganhos com eficiéncia.

Ao utilizar a tecnologia VolP mencionada, estima-se que havera melhoria de custos relativos a operadoras e serd permitido ao
Orgao resolver as atuais fragilidades oriundas da impossibilidade de manutencao das atuais centrais telefonicas.

F.2. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

Como contratacdes correlatas e/ou interdependente, indicam-se:

Tabela 12

Servico de apoio a gestdo de telecomunicacéo, incluindo software, hardware e servigos de instalacéo, configuracéo, migragéo de
Contrato TRF1 n. 51/2024 - TLK Servicos (21235919) - ATE 1/10/2026 base ide dados,, |r_1tegrag_ao com centrals_telefomcas, suporte te_cnlco, operagao a55|§t\da e trelnamento_, dls;?on_lblllzando uma
solugao tecnolégica dedicada ao gerenciamento de 2700 ramais das centrais Telefonicas e 50 terminais méveis (SMP - celular).

Marca do software: ATIVUControl (Fabricante: ATIVU Tecnologia)

Manutengao preventiva e corretiva em central PABX Siemens HiPath 4000, com fornecimento de pegas, com suporte a até 1000

GentieiD MRFL m, SRR = RAE Camerd AU77ERe) =M= PP ramais, incluindo todos os seus componentes instalados no Edificio Sede Ill

Manutengao preventiva e corretiva em Central PABX Alcatel OMNI PCX Enterprise - Ramais analégicos: 730, Ramais digitais: 391,
Troncos analégicos: 16, Troncos digitais: 180 Canais, SIP TRUNK: 40, SIP USERS: 30 - Tombamento 34260

- Contrato n. 20/2020 - 3CORP (10048063) - ATE 1/04/2025 Manutenc&o preventiva e corretiva em Central PABX Alcatel OMNI PCX Enterprise - Ramais analégicos: 93, Ramais digitais: 49,
Troncos digitais: 30 Canais, SIP TRUNK: 8 - Tombamento 30986

gs,'zg?;g;wl n. 0002/2024- Telefonica Brasil S/A (19874499) - ATE Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional

*0Os contratos acima serdo extintos com a modernizacao para o novo sistema de telefonia VolP.

F.3. Adequacées do ambiente do 6rgao impostas pela solucao escolhida

A Contratada, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRF1, realizard a configuragéo/estruturacdo completa da
rede que suportara a solucao VolP em todas as edificacdes do tribunal.

F.4. Descricao integral da solucao




A solugdo como um todo abrange a contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigo telefonia VolP e plataforma PABX
em nuvem, com portabilidade numérica; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; e ligagdes internacionais e locacdo de aparelhos
telefénicos e de softphones sob demanda, para o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao, conforme as condicOes e especificacbes
técnicas dos servicos estabelecidas neste documento.
Prazos e/ou Condicées de Entrega
Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar:

e a quantidade total de até 1.440 ramais e respectivos aparelhos IP ou softphones, conforme especificagcbes deste Estudo Técnico;

Inicialmente, a contratada deverd promover a portabilidade dos 2.700 nimeros telefénicos dos troncos-chave indicados abaixo:

TRONCO CHAVE FAIXA
(61) 3314-1500

QUANT. RAMAIS

{61} 3314-1500 a {61) 3314-1999 500

(61) 3314-5225
(61) 3410-3000
(61) 2196-2400
(61) 3217-6600

{61} 2314-5000 a (61) 3314-5000 1.000
(61} 3410-3000 a (61) 3410-3999 1.000
{61} 2196-2400 a (61) 2196-2499 100
{61} 3217-6600 a (61) 3217-6699 100

Em sequéncia, devera habilitar os ramais ativos atualmente utilizados pela CONTRATANTE, observadas as normas da ANATEL. A lista
com os nUmeros telefénicos a serem habilitados serd fornecida pela contratante a contratada apés a assinatura do contrato, tendo em
vista que as solicitagdes de novos ramais/desativacdes sao frequentes.

Para garantir a continuidade dos servigos, define-se que:

¢ A entrega e a instalacao dos aparelhos IP ou softphones habilitados e a portabilidade dos nimeros deverdo ocorrer de forma
compativel e coordenadas, conforme prazos dispostos no subitem 1.10.4 deste ETP.

A prestacao do servico de telefonia VolP devera iniciar no maximo até o dia 31/08/2026.

As demais linhas fixas nao habilitadas inicialmente, e respectivos aparelhos IP ou softphones, bem como os demais servicos serao
solicitados sob demanda, a contar do recebimento da Ordem de Servico, emitida pelo CONTRATANTE, observados os seguintes prazos:

Tabela 13 - Tempo para execugao de servigos

Habilitacao inicial Observar subitem 1.10.4

Nova habilitagao Até 5 dias lteis

Desativagao de linha Até 5 dias Uteis

Ativacao de servicos Até 5 dias lteis

Desativagcao de servicos Até 24 horas

Blogueio de linha Até 6 horas

Desbloqueio de linha Até 6 horas

Troca de nimero

Até 3 dias Uteis

Fornecimento de aparelho

Até 15 dias Uteis

Migragao/ativacao de nimero portado

Até 3 dias Uteis

Ativacao/Desativacdo de chamadas internacionais

De imediato

A entrega dos aparelhos IP devera ocorrer sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE, assegurando a imediata continuidade

dos servicos e a distribuicdo dos equipamentos aos usuarios.

Os aparelhos IP e softphones deverdo ser instalados nos seguintes enderecos:

« Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

« Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

« Edificio Anexo I, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

e Centrejufe - Centro de Treinamento da Justica Federal -, localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

« Base Operacional de Servigos Administrativos, localizado no SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610;

« Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed. Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhdes, CEP: 70.070-600.

Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade da contratada e que altere
substancialmente as condicdes de cumprimento, podera ser analisado pedido de prorrogacao.

O pedido deverd ser apresentado com justificativa fundamentada e documentacdo comprobatéria, dirigido a Divisdo de Engenharia
(DIENG/TRF1), com antecedéncia minima nao inferior a 2 (dois) dias uteis do prazo final estipulado, cabendo ao ordenador de

despesas deferir ou nao o requerimento.

Os aparelhos IP fornecidos deverao permanecer, durante todo o prazo de execugao contratual, em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento, de forma que eventuais defeitos de fabricacdo, falhas de funcionamento ou vicios ocultos, ndo atribuiveis a ma
utilizagdo pela Contratante, deverao ser integralmente reparados pela contratada (ou fabricante dos aparelhos), sem 6nus para a

Administracdo, mediante reparo ou substituicdo do equipamento.
Os aparelhos IP fornecidos deverdo ser novos.

Os aparelhos IP deverao ser compativeis com a tecnologia discriminada,

tecnologicamente, sem 6nus para a Administragao.

devendo a Contratada manté-los atualizados

A CONTRATADA deveré fornecer todos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos IP.

Os aparelhos IP serdo do mesmo fabricante, modelo e cor, de forma a uniformizar e facilitar a logistica de distribuicao.

Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA ser-lhe-do devolvidos ao final da vigéncia contratual, no estado em que se encontrarem,

nao cabendo qualquer ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

A Contratada serd remunerada somente em relagao as linhas e aparelhos IP/softphones habilitados.




Pela execugdo dos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA:

- Mensalmente, a importancia correspondente aos pacotes contratados por valores fixos mensais das linhas ativas, e a locagdo, sob
demanda, dos respectivos aparelhos e softphones.

- Eventualmente, a importancia correspondente ao servico de chamada internacional sob demanda, sempre que houver sua efetiva
utilizacdo sob linhas ativas na modalidade. Esse servico sera ativado mediante solicitacdo expressa e prévia da Administracdo e serd
cobrado por minutos utilizados.

Os servigos serao oferecidos em forma de pacotes com custo fixo mensal.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os reajustes de tarifas homologados pela ANATEL, sob pena de suspensao
dos pagamentos até o efetivo cumprimento desta obrigagao.

Nenhum pagamento seré efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo financeira e fiscal. Eventuais
atrasos de pagamentos nestas hipdteses ndo gerarao qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

Condicées gerais
Cronograma minimo a observar

a) Prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da reunido inicial, para a Contratada, em conjunto com a Secretaria de
Tecnologia da Informacao do TRF1, realizar a configuracdo/estruturacdo completa da rede que suportard a solucdo VolP em todas as
edificacdes do tribunal.

b) Finalizada a configuragao/estruturacao da rede, a Contratada, em conjunto com a Contratante, elaborara, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, cronograma de instalagdo de ramais/aparelhos/softphones, contendo os quantitativos, individualizados por edificio, andar,
sala e usuarios responsaveis.

c) Finalizado o cronograma, a Contratante emitird, em até 5 (cinco) dias Uteis, Ordem de Servico para inicio da execucdo da instalagao
dos ramais/aparelhos/softphones.

d) A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a emissao da Ordem de Servico para concluir a instalacdo.
Para a instalacao dos aparelhos telefonicos deverao ser observados os seguintes requisitos:
a) A execugao dos servicos de instalagéo devera ocorrer preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

b) Em até2 (dois) dias uteis apds a instalagdo integral em cada edificagdo, a CONTRATADA devera executar checklist, realizar
ajustes pendentes e validar funcionamento.

c) Em seguida, deverad ser emitido Relatério de Atendimento Técnico (RAT), com assinatura do responsavel designado pelo
TRIBUNAL.

d) Apds a conclusdo da instalagdo dos aparelhos/softphones, a contratada terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para concluir a
portabilidade numérica, conforme Resolugao Anatel n. 749/2022.

e) O cronograma devera ser rigorosamente executado conforme prazos estabelecidos.

f) A CONTRATADA devera indicar Gerente de Projeto, responsavel pela comunicacdo com a equipe definida pelo TRIBUNAL,
relatando eventuais intercorréncias e necessidades de replanejamento.

g) A CONTRATADA devera fornecer planilha eletrénica correlacionando numero de série, numero da linha telefénica, IP,
unidade e setor.

Locais de Execucao dos Servicos

Os servigos poderdo ser executados presencialmente ou de forma remota, conforme a natureza das atividades, abrangendo as
seguintes edificagdes:

1) Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

2) Edificio Sede Il, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

3) Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

4) Edificio Anexo I, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

5) Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

6) Centrejufe - Centro de Treinamento da Justica Federal -, localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

7) Base Operacional de Servicos Administrativos, localizado no SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610;

8) Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed. Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhdes, CEP: 70.070-600.

DA LICITACAO

Recomenda-se que esta licitacdo seja efetuada nos moldes de Pregdo Eletrénico conforme disposto no inciso I, art. 28, da Lei n.
14.133/21, visto se tratar de contratagdo de servico comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no termo, por meio de especificacdes usuais de mercado.

Para o objeto tratado neste ETP, ndo ha ponderacao de qualidade técnica das propostas que excedam os requisitos minimos, de
forma que o critério de julgamento serd pelo menor preco.

O tipo da licitacdo serd de MENOR PRECO, sendo que a forma de adjudicacao ocorrera pelo critério de menor preco global, uma vez
que, embora se trate de item Unico, o servico é composto de varias etapas que se complementam e que devem ser geridas e
executadas pela mesma empresa, caso contrario poderia haver perda do padrao de qualidade, ingeréncia entre as empresas e maior
custo a Administracao..

A licitagdo para a contratagdo de que trata o objeto nos moldes em que se encontra, permite a Administracdo uma maior economia
com o ganho de escala, haja vista que os licitantes poderao vir a ofertar precos mais competitivos, sem restringir a competitividade.
Dessa forma, embora se trate de varios subitens, todo o objeto deverd ser adjudicado a uma Unica vencedora, uma vez que hé
grande similaridade nas caracteristicas e especificacdes, cuja execugcdo em conjunto trara significativa reducdo de preco,
comparando-se com a realizagdo dos servicos em separado, por fornecedores diferentes. Ademais, considerando que o meio
de utilizacdo dos servigos se condiciona a locacdo, sob demanda, de aparelhos telefénicos e de softphones, o fracionamento do
servico pode ocasionar risco ao cumprimento do objeto, bem como a cobranga equivocada dos servigos face aos desencontros de
datas de entrega de equipamentos e softphones.

A comunicacao telefénica é um servico essencial, necessario ao érgao para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupcao pode
vir a comprometer o atendimento as necessidades de gestdo administrativa e financeira. Os servicos de telefonia fixa enquadram-se,
portanto, como servicos de prestacdo continua (art. 106 da Lei n. 14.133/21), jd que sao uma necessidade permanente. Nesse
contexto, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/21, "Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao com o contratado ou a extingao
contratual sem Onus para qualquer das partes".

Desta forma, o prazo para execucdo dos servicos e de vigéncia do contrato deverd ser de 5 (cinco) anos, a contar da data de




assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133/21.
A contratacdo de uma empresa por 5 (cinco) anos apresenta diversas vantagens em relagdo a contratacao por 1 ano, dentre as quais:
+ Economia: A contratacao por um periodo mais longo pode gerar economia para o 6rgdo, pois a empresa contratada tera

condicdes de negociar precos melhores. Além disso, a empresa terd um incentivo maior para realizar um trabalho de
qualidade, pois terd um contrato de longo prazo a cumprir.

+ Falta de continuidade dos servicos: A contratacdo por um periodo tdo curto pode ndo ser suficiente para garantir a
continuidade dos servicos de telefonia fixa.

¢ Burocratizacao: A necessidade de realizar novos processos licitatérios a cada ano pode gerar burocracia e atrasos no
fornecimento dos servicos.
O regime de execucgao serda empreitada por prego unitério de acordo com as definigdes do Acérdao 1.977/13 TCU - Plenério.
Sera assegurada a participacdo de empresas reunidas em consércio, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021.
Sera admitida a participacdo de profissionais sob a forma de cooperativa, de acordo com o previsto no art. 16 da Lei n. 14.133/2021.
Da subcontratacao
E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servigco de telefonia fixa comutada, solugao VoIP e plataforma PABX em nuvem. Esse conhecimento
técnico especializado é essencial para garantir a correta execucao dos servicos, minimizando o risco de falhas e interrupcdes no
sistema de telefonia do TRF1.

A subcontratacgao fica limitada a atividade de instalacdo e programacao dos equipamentos de telefonia e softphones.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagao.

A subcontratacao depende de autorizacao prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos
de qualificagdo técnica necessarios para a execucao da parte do objeto a ser subcontratado, mediante comprovacéo de aptidao
técnica por meio de atestados técnicos, emitidos em nome da subcontratada, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
sejam pertinentes e compativeis, com a parte do objeto a ser subcontratado (Acérddo n° 1.229/2008 - Plenério do TCU). A avaliacdo
de qualificacao técnica se dard de acordo com o caso concreto, em havendo a subcontratacdo durante a execugao contratual.

Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

G. Declaracao de viabilidade

Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo técnico desenvolvido, declaramos que a solucao apresentada é viavel de
prosseqguir e ser concretizada, pois:

- A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada;
- Estéd alinhada com os objetivos estratégicos do 6rgao ou com os programas/atividades formalmente estabelecidas para a Dieng;

- As quantidades e demais exigéncias a contratar estdo coerentes com os requisitos quantitativos e qualitativos que precisam ser
atendidos para resolugao da necessidade identificada;

- A andlise de mercado demonstra haver diversas empresas no mercado nacional capazes de prestar o servico demandado;

- Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de que a Administracdo Superior possa avaliar, aprovar e
programar o provimento dos recursos necessarios ao longo de todo o periodo de implantagéo da demanda.

H. Nome e assinatura dos responsaveis pelaelaboracao e pela revisao, supervisao e controle de qualidade do ETP

Responséavel pela elaboragao: (servidor da unidade requisitante)

José Arnaldo Martins Costa (TR87503) - Diretor Numob
Andrey Leonardo Lima e Silva (TR301679) - Supervisor Sepre
Daniel de Andrade Santos(TR301661) - Supervisor Semeq

Responsavel pela revisdo, supervisdo e controle de qualidade: (diretor)

Ludmila Rian Alves Walter (TR302012) - Diretora Dieng

e
o
.)el! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Andrey Leonardo Lima e Silva, Supervisor(a) de Secado, em 30/03/2026, as 14:22 (horario de
i Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

e
o
.)el! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Daniel de Andrade Santos, Supervisor(a) de Secao, em 30/03/2026, as 14:34 (horario de
i Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletronica
.—-' =3
.)el! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Marcelo Lopes Vieira Bezerra, Analista Judicidario, em 30/03/2026, as 15:29 (horario de
Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

-

—-
.)el! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por José Arnaldo Martins Costa, Diretor(a) de Divisdao em exercicio, em 31/03/2026, as 10:10
)} (horério de Brasilia), conforme art. 12, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 24827423 e o
cédigo CRC 33510707.
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